168 ORIGINALES

La Red Palinoldgica de la Comunidad de Madrid. Treinta anos como sistema
de vigilancia e informacion de polen aerovagante de utilidad en Salud
Publica

A rede palinoldgica da Comunidade de Madrid. Trinta anos como sistema de
vigilacia e informacao do polen aerovagante de utilidade em Satuide Publica

Madrid Region Palynological Network. 30-year airborne pollen surveillance and
information system useful in Public Health

Patricia Cervigén Morales’, Jesus Rojo Ubeda', Zuzana Ferencova?, José M2 Ordéiiez Iriarte?, Emiliano Aranguez Ruiz',
Adela Montserrat Gutiérrez Bustillo’

"Departamento de Farmacologia, Farmacognosia y Boténica. Facultad de Farmacia. Universidad Complutense de Madrid. Madrid. Espaia.
2DG Salud Publica. Consejeria de Sanidad Comunidad de Madrid. Madrid. Espana.
3 Jardin Botanico Atlantico de Gijon. Gijon. Espana.

Cita: Cervigon M orales P, Rojo Ubeda J, Ferencova Z, Ordéfez Iriarte JM, Ardnguez Ruiz E, Guitérrez Bustillo AM. Rev Salud ambient. La Red
Palinolégica de la Comunidad de Madrid. Treinta aflos como sistema de vigilancia e informacion de polen aerovagante de utilidad en
Salud Publica. 2024; 24(2):168-177.

Recibido: 4 de abril de 2024. Aceptado: 2 de octubre de 2024. Publicado: 15 de diciembre de 2024.

Autor para correspondencia: Patricia Cervigon Morales.
correo e: patcervi@ucm.es

Financiacion: Este grupo no ha contado con ningun tipo de financiacién para el desarrollo de su trabajo.

Declaracion de conflicto de intereses: Los autores declaran que no existen conflictos de intereses que hayan influido en la realizacion y
preparacién de este trabajo.

Declaraciones de autoria: Todos los autores contribuyeron al disefio del estudio y la redaccién del articulo. Asimismo, todos los autores
aprobaron la version final.

Resumen

En este trabajo se recogen las principales actividades de difusion de informacion aerobioldgica de la Red Palinoldgica de la
Comunidad de Madrid (red Palinocam), de 1994 a 2022. En 1992, en el Programa Regional de Prevencién y Control del Asma, la
Comunidad de Madrid incluia en su estrategia la vigilancia y control de la contaminaciéon ambiental, incluyendo particulas de
origen bioldgico. Asi se diseid y puso en marcha la red Palinocam, marzo de 1993, para monitorizar la concentracién de polen
y esporas con potencial alergénico en el aire. Esta red fue la primera en Espaia promovida desde un programa de Salud Publica
y es un ejemplo de colaboracién institucional exitosa, involucrando a la Consejeria de Sanidad, la Facultad de Farmacia, de la
Universidad Complutense de Madrid, varios Ayuntamientos y una estacién privada. Actualmente cuenta con once captadores
volumétricos tipo Hirst, permitiendo conocer el riesgo de exposicién al polen de mas de un 80 % de la poblacién madrilefia. La
difusion de la informacion aerobioldgica ha evolucionado con las tecnologias, desde el fax y contestador automatico, hasta la
actual difusién, a mayor escala, por medios electrénicos. La pagina web de la red (www.comunidad.madrid/servicios/salud/polen),
principal canal de informacién es una de las paginas mas visitadas durante la primavera, coincidiendo con la época de mayor
demanda de informacién actualizada. El analisis de las muestras y el envio diarios de datos al centro coordinador es uno de los
pilares fundamentales del éxito de los sistemas de informacion de la red Palinocam.

Palabras clave: aerobiologia; polen; red Palinocam; redes aerobioldgicas; salud publica; salud ambiental.
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Resumo

Este trabalho inclui as principais atividades de divulgagao de informacéo aerobioldgica da Rede Palinolégica da Comunidade
de Madrid (rede Palinocam), de 1994 a 2022. Em 1992, o Programa Regional de Prevencdo e Controlo da Asma incluiu a Comunidade
de Madrid em a sua estratégia de monitorizacdo e controlo da poluicdo ambiental, incluindo particulas de origem bioldgica.
Assim, a rede Palinocam foi concebida e lancada em Margo de 1993, para monitorizar a concentracdo de pdlen e esporos com
potencial alergénico no ar. Esta rede foi a primeira em Espanha promovida a partir de um programa de Saude Publica e é um
exemplo de colaboracdo institucional bem sucedida, envolvendo o Ministério da Saude, a Faculdade de Farmacia da Universidade
Complutense de Madrid, varias Camaras Municipais e um posto privado. Atualmente dispde de onze sensores volumétricos do
tipo Hirst, que nos permitem conhecer o risco de exposicdo ao pdlen de mais de 80 % da populagdo madrilena. A difusdo da
informacao aerobioldgica evoluiu com as tecnologias, desde o fax e os atendedores de chamadas, até a actual difusdo, em maior
escala, por meios electrénicos. O site da rede (www.comunidad.madrid/servicios/salud/polen), principal canal de informacéao, é
uma das paginas mais visitadas durante a primavera, coincidindo com o periodo de maior procura de informacéo atualizada. A
analise das amostras e o envio didrio de dados ao centro coordenador é um dos pilares fundamentais do sucesso dos sistemas de
informacao da rede Palinocam.

Palavras-chave: aerobiologia; pélen; Rede Palinocam; redes aerobioldgicas; saude publica; saide ambiental.

Abstract

This work includes the main activities for the dissemination of aerobiological information of the Madrid Region Palynological
Network of the Community of Madrid (Palinocam network), from 1994 to 2022. In 1992, the Regional Program for the Prevention
and Control of Asthma included the Community of Madrid in its strategy for monitoring and controlling environmental pollution,
including particles of biological origin. Thus, the Palinocam network was designed and launched in March 1993, to monitor the
concentration of pollen and spores with allergenic potential in the air. This network was the first in Spain promoted from a Public
Health program and is an example of successful institutional collaboration, involving the Ministry of Health, the Faculty of Pharmacy
of the Complutense University of Madrid, several City Councils and a private station. It currently has eleven Hirst-type volumetric
spore traps, allowing us to know the risk of exposure to pollen for more than 80 % of the Madrid population. The dissemination
of aerobiological information has evolved with technologies, from fax and answering machines, to the current dissemination, on
a larger scale, by electronic means. The network’s website (www.comunidad.madrid/servicios/salud/polen), the main information
channel, is one of the most visited pages during the spring, coinciding with the time of greatest demand for updated information.
The analysis of the samples and the daily sending of data to the coordinating center is one of the fundamental pillars of the success
of the information systems of the Palinocam network.

Keywords: aerobiology; pollen; Palinocam Network; aerobiological networks; public health; enviromental health.

INTRODUCCION granos de polen provoca serios trastornos a un porcentaje

de la poblacién cada vez mas amplio. Desde los primeros

El polen presente en el aire es un importante factor
desencadenante de procesos alérgicos y asmaticos
entre la poblacién. Por ello, en 1992 se planted en la
Comision Regional de Prevencién y Control del Asma,
de la Comunidad de Madrid, la necesidad de crear un
dispositivo de vigilancia de los niveles polinicos diarios
existentes en el aire a lo largo del aio. Para ello, se diseid
y se puso en marcha la Red Palinolégica de la Comunidad
de Madrid (red Palinocam) en marzo de 1993. La red
Palinocam, que recientemente ha cumplido 30 afos, es
un ejemplo exitoso de colaboracion institucional entre
administraciones publicas y la Universidad Complutense
de Madrid'.

Elpolen esuno delos desencadenantes exégenos mas
importantes de procesos alérgicos entre la poblacién.
Durante las épocas de floracién, la concentracion de los

estudios poblacionales se ha ido evidenciando la
importancia creciente de los alergenos presentes en
granos de polen en el aumento de sensibilizaciones, y la
asociacion de algunos tipos polinicos con efectos severos,
como el asma. A pesar de que el tamano de los granos de
polen es aparentemente muy grande como para poder
alcanzar con facilidad las vias aéreas intrapulmonares, la
relacién existente entre las concentraciones de poleny la
presencia de sintomas de asma es evidente debido a la
liberacién de los alergenos en las vias respiratorias altas
0 a su transporte libres como consecuencia de la ruptura
de los granos de polen?3,

Cercade un 30 % de la poblacién sufre alergia al polen
aerovagante o polinosis, que actualmente es uno de los
grandes problemas de Salud Publica*. Se estima que las
alergias, rinoconjuntivitis y asma afectan al 15-40 % de
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la poblacion europea’, y el polen de las gramineas causa
sintomas a aproximadamente el 80 % de los alérgicos al
polen, como primera causa de alergia a polen®. Respecto
a tipos polinicos arbdéreos, los mas alergénicos son
abedul (especies del género Betula) en el norte, centro
y este de Europa, y el olivo (Olea europaea L.) y el polen
de cupresaceas (especies de la familia Cupressaceae) en la
regién Mediterrdnea’.

En Espana, el polen se considera el responsable
de mas del 65 % del asma alérgico, segun la encuesta
espafola Alergoldgica 2015, y se ha incrementado un
50 % desde 20058, El 35 % de los pacientes alérgicos al
polen, lo son a polen de las gramineas, el 30 % al polen
de olivo, el 10 % al polen de amarantaceas, el 9 % al polen
de cupresaceas, el 8 % al polen de platano de sombra o
platano de paseo y un 7 % a otros tipos de polen.

EnMadrid, serealizé enelaino 1993 la primeraencuesta
de prevalencia del asma en la regién® en que un 62 % de
las personas asmaticas presentaban sensibilidad cutanea
a algun tipo de polen y una prevalencia acumulada de
7,3 %. Posteriormente, la encuesta extraida del Sistema
de Vigilancia de Factores de Riesgo de Enfermedades
No transmisibles para adultos (SIVFRENT-A) proporcioné
datos evolutivos sobre asma autopercibido entre 1996
y 2013, constatando el aumento de prevalencia y de la
incidencia de crisis asmaticas'®. En la Comunidad de
Madrid el analisis de la sensibilizacién al polen, mediante
pruebas cutdneas, evidencié que el polen de gramineas
es el principal responsable de prevalencias (85,1 % de los
casos y 47,6 % de los controles), seguido por el polen de
olivo (82,8 % y 49,0 %) y el polen de llantenes (70,0 % y
37,9 %). Las concentraciones maximas de estos tipos
polinicos coinciden temporalmente durante los meses
de mayo y junio. A continuacién, se situa el polen de
cupresaceas, principal aeroalergeno invernal (65,6 % y
37,8 %), y el polen de platano de paseo con picos muy
intensos de concentraciéon polinica durante el mes de
marzo o abril (53,7 %y 26,6 %)"".

El control rutinario del polen aerovagante se viene
realizando en Europa desde los aflos 80 por las redes
aerobioldgicas. Actualmente, la mayoria de las redes
funcionan con captadores volumétricos tipo Hirst'?, y
en la Comunidad de Madrid se localizan 11 estaciones
de muestreo para dar a conocer el riesgo de exposicion
al polen en un area donde reside mas de un 80 % de la
poblacién madrilefa'. Sin embargo, las administraciones
publicas no siempre se hacen cargo de la promocion y
mantenimiento de las estaciones aerobioldgicas para el
muestreo de polen y esporas flingicas aerovagantes. No
es el caso de la red Palinocam, red publica impulsada y
financiada desde el gobierno regional, constituyendo
una valiosa herramienta de vigilancia y control ambiental
de utilidad en salud publica. El objetivo de este trabajo
es hacer una revisién de los sistemas de informacién
empleados en la Red Palinolégica de la Comunidad de
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Madrid y poner en valor las principales actividades de
difusion de la informacién aerobiolégica generada por la
red durante el periodo 1994-2022.

MATERIALY METODOS

1. CREACION DE UNA RED DE CONTROL AEROBIOLOGICO
SIGUIENDO ESTANDARES DE CALIDAD

En el marco del Programa Regional de Control y
Prevencién del Asma, en el Subprograma de Vigilancia
de la Contaminacién Atmosférica, se cred en el ano
1993 la Red Palinoldgica de la Comunidad de Madrid
(red Palinocam). Para estabilizar y garantizar el
funcionamiento de la red, se cre6 un Comité de Expertos
mediante la Resolucién 19/1994, de 4 de marzo (BOCM
de10 de marzo de 1994), cuya composicion se define
mediante Resolucién de 29 de noviembre de 1994 (BOCM
de 7 de diciembre de 1994). Este Comité consta de un
Coordinador en la Consejeria de Sanidad, un Director
Cientifico-Técnico en la Facultad de Farmacia, de la
Universidad Complutense de Madrid y un representante
de cada una de las instituciones responsables de cada
estacién aerobioldgica.

La eleccién del numero y situacién de las estaciones
aerobioldgicas que iban a componer la red Palinocam
se determind teniendo en cuenta i) criterios cientificos
como la distribucion de la vegetacion, las caracteristicas
fitogeograficas del territorio y la configuracién urbana™,
i) criterios de salud publica para conocer la exposicién al
polen de la mayor parte de la poblacién, y iii) criterios de
oportunidad, ya que la instalacién y mantenimiento de
una estacion de muestreo tiene algunos requerimientos
técnicos y de ubicacion ineludibles™.

Desde el punto de vista de la salud publica, interesa
conocer los niveles polinicos atmosféricos como medida
delriesgodeexposiciénalaqueestdsometidalapoblacion
residente, y que procede principalmente de plantas de
polinizacion anemofila. La cantidad de polen presente en
el aire en cada momento depende principalmente de la
composicidn, la fenologia y la produccién polinica de la
vegetacion local; de caracteristicas propias de los granos
de polen que determinan su capacidad para permanecer
suspendidos, y ademds, de la dindmica atmosférica
y de los factores meteorolégicos que condicionan el
transporte y permanencia del polen en el aire'. La
red Palinocam, con 11 estaciones de muestreo, tres
situadas en el municipio de Madrid (Ciudad Universitaria,
Arganzuela y Barrio de Salamanca) y ocho distribuidas
por la region, concretamente en Alcald de Henares,
Alcobendas, Aranjuez, Collado Villalba, Coslada, Getafe,
Las Rozas y Leganés, cubre un territorio que alberga mas
del 80 % de la poblacién de la Comunidad de Madrid. Se
ha estimado que los datos obtenidos en una estacién de
muestreo son razonablemente vélidos para informar a la
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poblacién residente en un drea de 30 km alrededor de la
misma'’.

Garantizar la calidad de la informacién aerobiolégica
generada por la red para su difusion ha sido un objetivo
prioritario desde el inicio, por lo que se han seguido las
normas y recomendaciones para las redes aerobioldgicas
consensuadas por la comunidad cientifica internacional
en cada momento. En 1993 solo se contaba con las
normas y recomendaciones metodoldgicas dadas por la
Asociacion Internacional de Aerobiologia (IAA, por sus
siglas en inglés). En 2007 se publicé el Manual de Calidad
y Gestién de la Red Espariola de Aerobiologia (REA), que
siguen todas las estaciones que la integran'.

Desde sus inicios la red ha utilizado para el
muestreo y analisis la metodologia estandar para redes
aerobiolégicas. Desde 2016, la Red Palinocam cuenta con
su propio manual de calidad, documento de uso interno
como transposicion de las recomendaciones minimas
y protocolo estandarizado en materia aerobioldgica
y que se revisa periddicamente, la ultima revision es
de 2021, para adaptarse a la norma internacional. Los
requisitos, son los mismos que quedaron recogidos
posteriormente en Thibaudon y cols. (2017)"® y en la
norma UNE-EN 16868 (2020)' y tenidos en cuenta en el
Manual de Calidad de la Red Palinoldgica de la Comunidad
de Madrid para incorporar las particularidades propias de
la red madrilefia durante todas las fases del protocolo de
recogida y analisis de la muestra aerobioldgica.

2. OBTENCION DE LA INFORMACION DIARIA. CREACION Y
MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS AEROBIOLOGICOS

Cada estacion aerobiolégica de la red Palinocam
estd equipada con un captador volumétrico tipo Hirst,
y realiza un muestreo continuo del polen en el aire. El
andlisis microscopico de las muestras aerobioldgicas
constituye un proceso fundamental en la obtencion de
resultados. Cada muestra es analizada al microscopio
Optico por un técnico especialista, con conocimientos
de morfologia polinica, para identificar y contabilizar
los granos de polen presentes en la muestra clasificados
por diferentes tipos morfoldgicos correspondientes con
diversos grupos taxonémicos de plantas. En cada uno de
los puntos de la Red Palinocam los técnicos especialistas
que pertenecen a cada estaciéon aerobioldgica, son
personal propio de cada una de las entidades locales.

La identificacion polinica se basa en la morfologia de
los granos de polen que es especifica para determinados
grupos de plantas, por ello, como resultado del analisis
de una muestra diaria obtenemos una relacién de
tipos morfolégicos de polen (espectro polinico diario)
cuantificados mediante el valor medio diario de granos
de polen por metro cubico de aire tras la aplicacion
de una transformacién basada en el caudal de aire

que el muestreador aspira diariamente. Los resultados
de los recuentos, por razones metodoldgicas, son
necesariamente del dia anterior?. Los datos obtenidos en
cada estacion se remiten al centro coordinador, mediante
la aplicacion Informatica denominada SPOL creada “ad
hoc” para la consolidacién de los datos, el acceso remoto
desde los puntos de muestreo.

En SPOL se incluyen los datos diarios de 25 tipos
polinicos considerados como principales por su
alergenicidad, relevancia e incidencia: Acer, Alnus,
Amaranthaceae, Artemisia, Betula, Castanea, Compositae
(excluyendo el género Artemisia), Corylus, Cupressaceae,
Ericaceae, Eucalyptus, Fraxinus, Ligustrum, Moraceae, Olea,
Pinaceae, Plantago, Platanus, Poaceae, Populus, Quercus,
Rumex, Salix, Ulmus y Urticaceae. Cualquier otro tipo
polinico identificado y cuantificado, se incluye en SPOL
como tipo polinico secundario. En esta base de datos se
almacenan, por tanto, los datos diarios de los 25 tipos
polinicos mencionados y de todas las estaciones para
los aflos 1994-2022. A partir de estos datos se elabora y
procesa la informacién que se difundira posteriormente.

3. PROCESADO DE INFORMACION Y DIFUSION

El objetivo Ultimo del sistema de informacién de la
red Palinocam es hacer llegar la informacién elaborada
al sistema asistencial, los medios de comunicacién y
al publico, en general. Inicialmente, la recepcién y el
envio de la informacion se realizaba de una manera muy
personal e individualizada a través del fax, mas adelante
a través del correo electrénico y desde 2010 mediante la
aplicacién informatica (SPOL) de acceso remoto a través
de Internet y del mévil de usuarios suscritos al servicio,
lo que ha permitido en los ultimos anos una difusién
automatizada y masiva de la informacién polinica. En el
centro coordinadory gestor, dependiente de la Consejeria
de Sanidad, es el personal de esta administracion el
encargado de elaborar toda la informacién y difusion
aerobiolégica. El centro coordinador de la red recibe
los datos de concentracion diaria de polen todos
los dias desde enero a junio, y semanalmente desde
julio a diciembre. La elaboraciéon de la informacién se
realiza de forma diaria de enero a junio, meses en que
las concentraciones de polen son mas relevantes y la
incidencia de asma y alergia es mayor en la Comunidad
de Madrid. De julio a diciembre la informacién se envia'y
se actualiza con periodicidad semanal.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta una revisién de los
distintos tipos de boletines elaborados a partir de
los datos recibidos y de los canales de informacién
empleados por la red Palinolégica, de la Comunidad
de Madrid, para la difusion de informacién polinica a la
poblacién a lo largo de su historia.
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1. BoLETINES DE INFORMACION

Boletines de evoluciéon de polen. Desde 1993, se han
elaborado y distribuido los boletines diarios y semanales
por diversos medios. Inicialmente, a partir de las hojas
de cdlculo en que se ejecutaban manualmente los
boletines; posteriormente se migré toda la informacién
a una base de datos automatizada, llamada “POLEN’, que
permitia generar los boletines con una programacién en
lenguaje SQL de forma semiautomatica. En el afio 2010
se desarrollé la aplicacion informatica SPOL que marcéd
una diferencia sustantiva en la gestion y mantenimiento
de la base de datos aerobiolégica. Esta aplicacion
informatica, a la cual se migraron las bases de datos de
la serie histérica de la red Palinocam, recibe y almacena
los datos diarios de polen de cada una de las estaciones
de muestreo, y permite la generaciéon automatica de los
boletines, en cada una de sus modalidades. Ademas,
incorpora un gestor de envio de correo electrénico y de
envio de avisos por mensajes cortos. También se integra
en esta aplicacion el sistema de suscripcion a través de
Internet de los usuarios demandantes de la informacion.
La configuracién de esta aplicacion informatica para
la gestién de las bases de datos de la red se realizé
conjuntamente entre la coordinacién de la red Palinocam
y los servicios informaticos de la Comunidad de Madrid.

Predicciones de los niveles diarios de polen.
Desde el afo 2002, la red Palinocam ha proporcionado
las predicciones de los niveles diarios de polen entre
los meses de enero a junio, para los tipos polinicos mas
alergénicos (cupresaceas, platano de paseo, gramineas,
olivo y llantenes). Para ello ha utilizado un modelo de
series temporales basado en el andlisis autorregresivo y
de media movil de los datos polinicos de la red (modelos
ARIMA), junto conlos datos diarios del captador de Ciudad
Universitaria (Madrid) y la prediccion meteorolégica
suministrada por la Delegacién Territorial en Madrid
de AEMET. Los boletines de prediccién incluian el valor
diario y predicciones para los tres dias siguientes. A partir
de 2022 se introdujo una actualizacién y automatizacion
del método predictivo, implementando nuevas
metodologias de Inteligencia Artificial (redes neuronales
y el modelo DeepAR), utilizando variables meteorolégicas
proporcionadas por la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), ademas del componente autorregresivo de la
serie temporal. Los nuevos boletines de informacion que
implementan los resultados de los modelos de prediccion
desarrollados mediante Inteligencia Artificial constituyen
un nuevo impulso para la mejora paso a paso en los
sistemas de informacion futuros de la red Palinocam para
proporcionar informacion de calidad a un nimero cada
vez creciente de usuarios®'?.

Figura 1. Ejemplo de boletin de prediccion de niveles de polen la Red
Palinocam. Area de Vigilancia de Riesgos Ambientales. DG Salud Publica

PREDICCION DE NIVELES DE POLEN DE INVIERNO
(tipo polinico Cupresaceas/Taxaceas)

REAL

PREDICCIONES |

26 febrero | 28febrero | 29 febrero |

1marzo

La prediccion a corto plazo (2-3 dias) de los niveles de polen de Cupresidceas /Taxaceas se elabora
con un modelo estadistico en el que se tienen en cuenta las previsiones meteoroldgicas, informacién
proporcionada por Aemet- Delegacion Territorial en Madrid y |a propia serie histdrica de los datos del
polen. Los distintos umbrales se establecen los a partir de los percentiles (95-97-99) de la serie media
de los datos de polen de toda la red. La informacién prevista se actualiza diariamente con los Ultimos

datos recibidos

MUY ALTO: Superior a 479 granos de polen por metro cibico de aire

202 a 479 granos de polen por metro cibico de aire

MEDIO: 111 a 201 granos de polen por metro cibico de aire

BAJO: Inferior a 110 granos de polen por metro cibico de aire

2. CANALES DE INFORMACION POLINICA

Fax. En los inicios de la red Palinocam, desde el afio
1993, se utilizaba este medio para el envio de los boletines
semanales a todos los centros de atenciéon primaria,
hospitales (servicios de alergia, neumologia, urgencias y
pediatria), medios de comunicacidn y servicios de salud
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Comunidad de Madrid

publica. Casi 9 000 faxes se enviaban desde los servicios
centrales (350 destinatarios asistenciales, envios diarios
desde abril hasta junio). Este sistema se fue quedando
obsoleto y fue siendo sustituido progresivamente por
el correo electronico, mucho mas agil y versatil, dando
la posibilidad a los usuarios y pacientes individuales de
suscribirse mediante este canal.
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Contestador automatico. En el mes de enero de 2003
se puso en funcionamiento un sistema de contestador
automatico que dejo de utilizarse en 2010. Este sistema
ofrecia un servicio de informacion telefénica diaria de
enero a junio, que ofrecia la concentracion diaria de los
tipos polinicos con mayor presencia atmosférica, los

valores diarios y también las predicciones. Es destacable
el pico de llamadas durante los meses de mayo y junio,
coincidiendo con el de mayor presencia de polen
alergénico en la Comunidad de Madrid. El patrén se
repite en los datos mensuales de las visitas a la web de la
red Palinocam.

Figura 2. Evolucion de llamadas mensuales recibidas. Elaboracidn a partir de la informacion
de la Red Palinocam. Servicio de Sanidad Ambiental. DG Salud Publica
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Mensajes cortos de texto a mévil (SMS). En el aio
2005 se puso en marcha un proyecto piloto en el que
se enviaba la informacién con la media diaria de la red
y los avisos de prediccidon de concentraciones elevadas
de polen, mediante mensajes cortos a los teléfonos
moviles que previamente se habian dado de alta en el
servicio de suscripcion. Los dos primeros aios se enviaba
la prediccion de niveles de polen de gramineas todos
los dias durante los meses de mayo y junio. A partir de
2007 se enviaban avisos SMS con la prediccién de niveles
de polen de cupresaceas, platano de sombra, olivo y
gramineas, Unicamente aquellos dias en los cuales la
prediccion de niveles de cada tipo polinico era elevada,

2003=4309 2004=45362005=33402006=3839 2007=48952008=2594 2009=27192010=2146

entre los meses de enero a junio. Hasta 2010 se empled
una conexion externa a la plataforma de envio de
mensajeria corta de Madrid Digital, que se modificé con
la integracion del servicio de suscripcion a través de la
pagina web en 2010 y la nueva aplicacién informatica SPOL.

Desde su puesta en funcionamiento se han enviado
mas de 1 680 000 de mensajes de avisos de niveles
elevados de polen en el periodo de enero a junio, con un
minimo de 32 282 en la serie en el afo 2009 y un maximo
de mensajes de avisos en el afo 2022 con 235 773,
correspondiendo a un aumento creciente de los usuarios
suscritos a este servicio.

Figura 3. Evolucién de llamadas mensuales recibidas. Elaboracion a partir de la informacién
de la Red Palinocam. Servicio de Sanidad Ambiental. DG Salud Publica
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Pagina web. Desde el aio 1999, Internet ha sido un
importante entorno de difusion delainformaciondelared
Palinocam. En la web de Polen y Salud: www.comunidad.
madrid/servicios/salud/polen, gestionada por la Direccion
General de Salud Publica, de la Comunidad de Madrid,
se puede acceder a la informacién diaria actualizada
de enero a junio, y a informacién semanal durante el
resto del afo, ademas del servicio de suscripcién para
la recepcién de informacion por correo electronico y
mensajes SMS. La automatizacién de la suscripcién por
los usuarios se incorpora a la aplicaciéon SPOL en 2010, a
través de un modulo en la pagina web. En este momento
finaliza el proceso de migracion y programacién de esta
nueva aplicacién que integra la gestion de los datos y la
informacion aerobioldgicay la gestion de los suscriptores
y los envios. También en 2010 se inici6 el trabajo de
revision y actualizaciéon de contenidos de la web, que
resulté en un nuevo disefio de la pagina web de la red

Figura 4. Evolucién suscriptores. Elaboracién a
de Vigilancia de Riesgos Ambientales en Salud.

Palinocam, que se puso marcha en 2011. Con la nueva
imagen de la pagina web de la Consejeria y el Portal
Salud, se inicio el sistema de suscripcion a la informacién
diaria, semanal y a los avisos a través de la propia pagina
web.

En 2015, se realiz6 una nueva migracién de la web
a un nuevo gestor de contenido, denominado Drupal,
con una nueva estructura de navegacion, temdtica no
estructural, en la que se incluian los contenidos estaticos
y dindmicos del anterior gestor, Content Server. La actual
pagina web de la red Palinocam se publicé en 2018 en
la nueva url, www.comunidad.madrid/servicios/salud/
polen, siendo un nuevo entorno web adaptativo y en el
que la accesibilidad y la usabilidad van incrementandose
e incorporandose conforme al desarrollo de las
tecnologias.

partir de los datos de la Red Palinocam. Area
DG Salud Publica
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En cuanto a las visitas a la web, y debido a los cambios
en los programas de medicién hay dos periodos de
andlisis diferentes; el primero de 1999 a 2010, en que
se realizd una primera migracién de los contenidos y
las plantillas del Portal Salud. El incremento desde las
12 900 visitas iniciales es notable hasta el afo 2010 en
el que se interrumpe y cambia el sistema de medicion
(en 2008 no hay estadisticas completas). Se recogen
las estadisticas del ultimo afo 2022, y aun no siendo
comparables directamente, presenta el mismo patrén
de vistas primaverales que las recogidas en 2010. Este
patron mensual del numero de visitas representa muy
claramente el interés de la poblacion alérgica durante los
periodos de mayor exposicion a polen alergénico en el
aire, asi como la demanda estacional de la informacién
polinica®®*?*. Los periodos de mayor demanda de
informacion polinica se observan durante los maximos
de polinizacion de las cupresaceas (mes de enero) y los
maximos de polinizacién de gramineas y olivo (mes de
junio)®. Es destacable que la informacién polinica de la
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Comunidad de Madrid, y en concreto la pagina Polen
y Salud de la red Palinocam, es la que recibe un mayor
numero de visitas de usuarios durante los meses de mayo
a junio de toda la web de la Comunidad de Madrid®, lo
que es una importante muestra del interés suscitado por
la poblacién hacia este tipo de informacién.

En el caso de los resultados de las gréficas de difusion
y visitas a Internet, las diferencias encontradas pueden
corresponder, por un lado, a la distinta incidencia de
los tipos polinicos alergénicos en cada afo, y por otro
lado al aumento del uso generalizado de las consultas
en Internet desde distintos dispositivos. EI motivo
por el cual los datos no han sido comparados en este
articulo atiende a los distintos métodos de extraccion
de estadisticas, y de los cambios en los gestores de
contenidos y de los distintos dominios que ha habido en
la pagina de informacion de la Red Palinocam desde su
primera publicacion en Internet en 1999.


https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/polen
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/polen
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Figura 5. Evolucién visitas web. Elaboracion a partir de la informacién de la Red Palinocam. Servicio
de Sanidad Ambiental. DG Salud Publica Comunidad de Madrid
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3. ENCUESTAS DE SATISFACCION de satisfaccion para conocer la opinién de los usuarios

sobre la informacion polinica proporcionada. Se han
Un importante aspecto de los sistemas de Ccumplimentado un total de 14023 encuestas. El maximo
informacion son las opiniones y los comentarios que el NUmero de encuestas se registr6 en 2017, con un total de
usuario final de la informacién devuelve al sistemay que 36 encuestas, el menor ntimero el segundo afio de la
permite la continua mejora y la eficiencia de los servicios ~Puesta en marcha del servicio de encuestas en 2012, con
proporcionados. El sistema de informacion de la red 142 encuestasy elano 2021 con 185.
Palinocam implementé en la web en 2011 las encuestas

Figura 6. Evolucién resultados encuestas. Elaboracion a partir de los datos de la Red
Palinocam. Area de vigilancia de riesgos ambientales en salud. DG Salud Publica
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El resultado medio de la encuesta de satisfaccion es
3,9 en una escala de 1-5 para todo el periodo, siendo
en 2013 el afo con mejor valoracién 4,1, y el inferior el
ano 2021 con 3,5. Las 5 variables cuantitativas en las
que se puntua la utilidad del servicio en una escala de
0 a 5, siendo 0 muy mala y 5 muy buena, valorandose la
informacion aerobioldgica de los boletines de evolucién
y la informacién que se actualiza diariamente en la
web y que se envia por correo electrénico. En los anos
de estudio entre 2011 y 2022, el 59 % de los usuarios
aportaron criterios de mejora y un 71 % de los usuarios
cumplimentaron sugerencias y propuestas. Mientras que
las razones de consulta y la existencia de la pagina web
son cumplimentados por una media de 28 y 29 % de los
usuarios, respectivamente®.

Estos resultados demuestran una implicacién muy
importante de los usuarios finales de la informacién
polinica que demandan una informacion de calidad y
cada vez mas personalizada. El sistema de encuestas
a la poblacion alérgica es un método cada vez mejor
implantado, ademds de para mejorar los servicios de
informacion polinica en la poblacién como en el caso
de la red Palinocam, para conocer la relacién entre la
exposiciéon a polen alergénico y la sintomatologia de
alergia y asma por los usuarios®’,

CONCLUSIONES

Las redes aerobioldégicas son una herramienta util
en salud publica de incuestionable interés para las
administraciones sanitarias y la poblacion general,
siendo la informacién acumulada y generada de utilidad
en el campo de la salud ambiental, pero también en
medio ambiente, en agricultura o desde el punto de vista
forestal.

La difusion de la informacién de la red Palinocam
a través de la implementacién e integracién de
distintos recursos informaticos ha supuesto una mejora
cuantitativa y cualitativa en la estrategia de divulgacion
y servicio publico desde la fundacion de la red. Esta
informacion es de gran utilidad para todo el sistema
asistencial, los pacientes y todos los usuarios que solicitan
la informacion.

Durante todas las fases del desarrollo del sistema
de informacion de la red Palinocam, desde el envio de
faxes y grabacion del contestador automatico hasta la
difusién activa y masiva al publico por correo electrénico,
mensajes de texto y la pagina web, la demanda de
informacion desde los usuarios finales es un buen
ejemplo de la fidelizacién de los pacientes interesados
en esta informacion, lo que revierte en una mejora de
sus autocuidados frente a enfermedades respiratorias de
origen alérgico.

Rev. salud ambient. 2024; 24(2):168-177

La informacién proporcionada al sistema asistencial,
sociedades y asociaciones cientificas y profesionales
se completa con la difusion a través de los medios
de comunicacién, notas de prensa, audio y teletipos
enviados a las agencias de prensa con un caracter mas
divulgativo para todos los publicos.

Las estadisticas de visitas y navegacién en la pagina
web de la red Palinocam, aun sin ser comparables por los
cambios técnicos a lo largo de todo el periodo, reflejan
un gran numero de visitas, especialmente en los meses
con mayor exposicién al polen alergénico, siendo una
de las secciones mas visitadas de la pagina del dominio
Comunidad de Madrid.

Las encuestas a los usuarios arrojan un elevado grado
de satisfaccidn con un resultado medio de 3,9 sobre 5, lo
que resulta util para valorar la satisfaccion de los usuarios
del servicio de salud publica que la red Palinocam ofrece
a través de la pagina web y los servicios de suscripcion
asociados.
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